
Vzorový formulář pro odstoupení od kupní smlouvy 

(vyplňte tento formulář a pošlete jej zpět pouze v případě, že chcete odstoupit od smlouvy)

Vyplněný formulář přibalte do balíku k vrácenému zboží. Vyplňte prosím čitelně tiskacím písmem.

Vrácené zboží zasílejte, prosím na adresu:

Nela Skýpalová, Bystré 1581, 74401 Frenštát p.R.


Oznámení o odstoupení od smlouvy 

NoWHY agency s.r.o. 

Zámostní 1155/27 71000 Ostrava Česká republika 

IČO: 08894558 DIČ: CZ08894558 


A


Jméno a příjmení kupujícího: ___________________________________________

Číslo objednávky/faktury: ______________________________________________

Telefonní číslo: _______________________________________________________

Email: _______________________________________________________________

Číslo účtu k vrácení peněz (pouze pokud bylo zboží objednáno na dobírku)

______________________________________________________________________


Označení zboží (celý název zboží, počet ks který vracíte):


 ______________________________________________________________________


 ______________________________________________________________________


 ______________________________________________________________________


 ______________________________________________________________________


Datum dodání zboží:


Poučení: Toto odstoupení může být zasláno prodávajícímu i emailem. Doručeno je okamžikem potvrzení 
převzetí emailu ze strany prodávajícího kupujícímu, bez takového potvrzení nelze považovat takové 
odstoupení kupujícího za řádně prodávajícímu doručené. Odstoupí-li spotřebitel od smlouvy, zašle nebo 
předá prodávajícímu bez zbytečného odkladu, nejpozději do čtrnácti dnů od odstoupení od smlouvy, zboží, 
které od něho obdržel. Odstoupí-li spotřebitel od smlouvy, vrátí mu prodávající bez zbytečného odkladu, 
nejpozději do čtrnácti dnů od odstoupení od smlouvy, všechny peněžní prostředky včetně nákladů na 
dodání, které od něho na základě smlouvy přijal (tedy nikoliv nákladů, které vznikly spotřebiteli při vrácení 
zboží) stejným způsobem. Jestliže spotřebitel zvolil jiný, než nejlevnější způsob dodání zboží, který 
prodávající nabízí, vrátí prodávající spotřebiteli náklady na dodání zboží ve výši odpovídající nejlevnějšímu 
nabízenému způsobu dodání zboží. 


Odstoupí-li spotřebitel od kupní smlouvy, prodávající není povinen vrátit přijaté peněžní prostředky 
spotřebiteli dříve, než mu spotřebitel zboží předá nebo prokáže, že zboží prodávajícímu odeslal.


Tímto odstupuji od kupní smlouvy týkající se níže uvedeného zboží:

Datum a podpis:


NoWHY agency s.r.o. Zámostní 1155/27 71000 Ostrava Česká republika IČO: 08894558 DIČ: CZ08894558


